保全、清潔、會館缺失彙整及改正辦理情形
	缺失項目
	項次
	缺失改正辦理情形

	服務人員交接未能確實記錄不詳實
	1
	本屬服務人員於服務時間內紀錄務求詳細，上下班或上下班要求清楚交接，並請社區經理即日起督導執行，反之依罰責辦理。

	服務人員回報未能落實
	2
	本屬服務人員於服務時間內遇任何疑難雜症務必詳實回報記錄，並請社區經理即日起督導執行，違反者依罰責辦理。

	大廳值勤人員無法掌握安全過濾工作
	3
	07/16日前勤務重新規劃，在不影響人力分配下調整工作職掌，使進出大廳住戶訪客或外送快遞人員皆能知悉，讓安全無間隙疏漏。

	大廳服務人員職掌劃分未明
	4
	07/12日前明確宣達工作職掌，以避免服務人員互推責任造成服務漏洞。

	服務人員更換過於草率快速
	5
	即日起人員更換前人事資料履歷以mail先送交委員會核備後實施，且社區經理、會館主任及財務秘書等幹部亦需經委員會同意後再就任。

	值勤人員勤前教育皆未能落實
	6
	即日起0620及1820時由保全幹部、社區經理及公司幕僚實施勤前教育，落實勤務工作。

	值勤人員加強緊急應變能力
	7
	07/30日前針對保全值勤人員同仁實施緊急應變教育訓練，且不定時抽測，以增加社區安全防護能力。

	車道哨落實執行值勤管制
	8
	07/30日前落實要求保全值勤人員確依車道哨標準作業程序執行及加強巡邏，且不定時抽測，以增加車輛快速通關及社區安全防護能力。

	掛號包裹登載分發有諸多疏失
	9
	即日起要求職掌確認簽章並清楚重疊交接，務必讓住戶掛號包裹信件能確實送達，並請社區經理落實督導執行。

	清潔點檢未能即時
	10
	即日起請清潔環保幹部確實點檢，並由社區經理抽檢，讓社區清潔隨時保持乾淨。

	頂樓落水孔堵塞
	11
	即日起請清潔環保幹部確實每日檢查，並由社區經理抽檢，讓社區颱風期間能多一分準備工作。

	清洗水塔馬達損壞漏水責任歸屬未釐清
	12
	07/30日前釐清相關責任歸屬並提出檢討報告，違者依罰責辦理。

	物管、會館服務員職掌不明確
	13
	07/13日前就各服務人員職掌再次宣達教育，絕不容推諉塞責，違者依罰責辦理。


                                                   僑樂歐陽呈敬製
