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           VIP休閒中心工作日誌  
日期：100.12.4星期日
	現場服務人員
	秘書：古子芳
	救生員：林廷翰
	備註

	當日進場人數
	94人
	
	


當日現場日誌
	現場管理紀要
	櫃  檯：正常▉   異常□
清  潔：正常▉   異常□
KTV室：正常▉  異常□
撞球檯：正常▉   異常□
機  房：正常▉  異常□
	游泳池：  正常▉   異常□
健身房：  正常▉   異常□
X-BOX區： 正常▉   異常□
桌球區：  正常▉   異常□


	各區域說明
	1. 下午1:30 C棟-10住戶進入健身房(但未滿12歲及未著運動鞋)當下已告知住戶(未滿12歲及未著運動鞋)不得使用。
2. 下午14:20 F棟-16住戶(的女兒)帶朋友使用大包廂，其中幾位進入健身房(但未著運動服)，當下已告知住戶(未著運動服) 不得使用。
3. 下午15:23 F棟-16住戶的親友續約KTV，要求續約2小時，但因管理規定只能續約一小時(超時續約變通方式為請使用者提供另一戶號)，但住戶當下不肯給予(他們有其他戶號)。當時答覆其親友，這樣只能續約1小時(管理規定)，但其親友反堅持要求要續1小時送1小時，最後只給予該戶親友續約1小時並與其親友說抱歉。
4. 晚上19:20 D棟-10F住戶使用X-BOX及中包廂KTV。20:00扣點數各2小時，因住戶19:20已先行使用X-BOX，因2小時使用時間已到，但住戶當下要使用到22:00，因預約使用時間為2小時。當下告知不好意思需扣點續用，期間住戶堅持使用至22點，最後才同意扣點續用。

	交辦/待辦事項
	

	已辦事項
	1. 清潔健身器材

2. Po112/3日工作日誌

3. 點數領取作業

	缺失/修繕
	1.女廁捲筒衛生紙沒了

	住戶意見
	1. 住戶建議換撞球布
2. 住戶說更衣室的水龍頭水太小
3. 住戶建議添購x-box新遊戲片

	其他
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