住戶意見

8. (1) 社區帳目須清楚。
(2) 社區不要亂花錢，不重要的不要亂花，如蘭花及花園等。

答覆：社區帳目目前清楚，唯十月財報尚在監委處審核，我有天天在催，目前十一月財報於１２／５我已催促秘書盡快做出，至於亂花錢部份，三屆委員已有盡量在開源節流，如果覺得那部份亂花了，可以再與我們告知，謝謝。

13. (1) 反對取消垃圾清運服務。
(2) 社區提撥預備金過高，未考慮通澎及資金安全。

答覆：預備金是否過高是需要由專業人員評估，目前剛換新機電，屆時會請他們看是不能幫我們算算未來維修及換置如電梯１９部、發電機３部．．．各設施需多少錢。

14. (1) 取消年繳優惠措施-->不滿意。
(2) 區權會參加者享一個月管理費減免，不得取消。
(3) 錢難賺，不要福利砍，自費增，財報要公佈。

答覆：取消社區任一項優惠我相信都會有住戶們不滿意，但畢竟社區的資金就只有那麼多，若持續透支下去，未來面臨的就是社區無法運作之狀況，因此為長遠計，若未來能降低提撥公基金之比例及恢復汽機車之停車費，那麼年底時如果有盈餘，我想參加區權會可享一個月管理費減免之措施，屆時可再拿出來討論。

15. 為增加社區經費，及落實公平原則，建議增加商業住戶 (即在社區設立公司或工作室或開設店面之住戶)之每月管理費。即若一般住戶每坪收10 元管理費，商業住戶則收每坪20-30 元，以符合使用者付費之原則。
答覆：這部份是否如此實施才算落實公平原則？我並不了解，但基本上要調高降低管理費，都需經過區權會通過，並不是管委會可以決定。

 (2) 每年參加區權會者，給予一個月管理費減免，導致社區經費不足，建議是否可改變其它方式減免。
(3) 目前社區經費有不足的憂慮，但該用則用，該省則省的原則處理社區事務。顧全體社區風範。
答覆：其他減免方式會再拿出來討論，但先需視是否有經費做減免，因為區權會５７５戶每戶即使發五百元，就要經費２８７５００，再加上設備及場地，都是不菲之金額。
5. (1) 每年參加區權會給予的一個月管理費減免加五百元禮卷，實在太多了，導致社區經費不足，建議改發1 千元禮卷即可，另外對只交出委託書的住戶給予2 百元禮卷，這樣可以收集到較多委託書，方便管委會通過部份方案，較方便做事。
(2) 另外推動一次繳交管理費一年份的住戶，給予減免一個月的優惠，可減少缺繳欠繳情況，可讓大樓一次收集大量經費。如果取消年繳優惠，定會造成更多收取管理費的紛擾。
(3) 管委會每年花錢請住戶到區權會投反對票，不如把錢省下來收集委託書，把錢用在社區的建設上。
答覆：我們有去調查過其他社區未實施年繳半年繳及季繳之社區，缺繳管理費之情況亦甚少，且若住戶持續缺繳，物管將會寄存證信函，未來採取法律程序處理。

(3) 生活習慣長久下來皆己固定，還是覺得一動不如靜好(就垃圾事情)。敝人的看法還是維持原狀為宜，因為清潔工每天要將垃圾搬至大門口將是件粗重的工作，如此會不會影響他們的例行工作，或者因此而造成人手不足，另外要加募人手(4) 假如節流有難處，那就不仿開源好了，每個月多個1、2 百元，喝幾杯咖啡就沒了。

答覆：人手不足之部份我們已將這點列在新物管招商契約中，未來會由新物管負責，最重要仍是監督的部份，至於開源目前有採取恢復之前汽機車之費用，但仍需臨時區權會時通過。

1. 社區財務表格可否再簡化些，因為放在佈告欄都是等電梯才會看(時間較短)。

答覆：當時上任財委時，我有想簡化，但後來由於為忠實表達各狀況，仍是沒有刪減，建議可以看歷年財務分析的表格，裡面也有詳細說明，且只有一張。
17. 管理費年繳若不優惠，請問有何動機，吸引住戶願意年繳。一年繳一次管理費，也為財務人員省卻了許多繁雜的工作，不用每個月投繳費單，也勿需催繳動作，為什麼不優待打折呢?請管委會爭取權益，謝謝您。

答覆：之前我們的年繳措施並沒有幫財務人員省下許多繁雜的工作，反而是每月需做調整造成很多不便，且社區實際上能使用的經費並不足，因此才做取消，並不是亂做調整。
 (3) 請管委會細算整個VIP 室的費用，尤其是游泳池，若關閉游泳池，每個月、每年，可省下多少錢，並在區權所有權大會公布(可先張貼在公佈欄)-->目的：除了暑假(7-8)月，使用率不高的月份，停開游泳池，可以省很多錢。

答覆：基本上ＶＩＰ室是很多住戶覺得重要的地方，關於使用率不高的月份停開游泳池之前我們也有做統計人數的計算，這部份資料都可以在秘書處找到，但我自己在非必要的情況下不贊成隨意關閉（不代表管委會立場），連秘書的刪減我們都需要詳細評估後才做決定，不應隨意影響到ＶＩＰ室的品質，除非社區資金真的不足因應，屆時才會考慮，若臨時區權會能通過增加汽機車費用，且降低公共基金提撥，社區應足以因應正常開支。
4. 對於使用專用垃圾袋問題，應確實研擬好才實施，對於違規住戶是否能掌握找出，罰責訂定，免得到時社區還得另購買專用垃圾袋處理這些違規的垃圾，對合法的住戶不公平。該調整的管理費就調，對現在垃圾室仍有住戶缺乏公德心，以後若真實施問題必定不少。

答覆：基本上垃圾室的監控器可以拍到是誰亂丟垃圾進廚餘桶，需解決的是解析度問題，目前可看出是誰，但臉部清晰度上可再加強，罰則部份需等臨時區權會時提出通過，在無完整配套措施前，我們並不會隨意實施，謝謝。
5. 想了解為何汽車道的遙控器更換須要NT800，住戶也不願意壞的，費用太貴了。
答覆：此部份為區權會時通過，管委會之權限並無法做修改。

1. (2) 財報及交辦事項，都要催速才完成不夠主動。
答覆：秘書天天被我催已經催到她快崩潰了吧，只能繼續督促，新物管甄選條例中有一條，若每月十日以前無法提出財報給委員審核，屆時會有罰款(此部份若為收入面銀行延遲而導致，則予以不罰)，提出後只要財委．監委．主委審核過，即可公告。

(4) 有關如因節省成本，而要裁撤社區秘書一職，請確認之後仍可以維持物管品質，不致因物管人員減少而讓剩餘的物管人員抱怨。

答覆：這部份我們會做詳細評估，謝謝。

6. (1) 社區經費應量入為出，用於刀口上，勿再透支。

答覆：我們正在努力中，也請多加支持。

(3) 原則上物管工作人員配合選出之委員等即可完成社區一般事項，有必要徵求各方向志工嗎? 請參考其他社區做法。(除非有人志願主動要求)
答覆：非常有需要，社區各項事物都需要各委員一盯再盯，且很多事項住戶們都希望盡快處理，但事有輕重緩急，若能有更多的志工加入，大家都是住戶，一起努力下，也才可以做到迅速確實，至於志工，我們目前是找志願的沒錯。

(6) 增購機車或汽車遙控器800 元一個，似乎太貴。(原配置一戶一個機車或腳踏車遙控器不夠用)
答覆：此部份為區權會時通過，管委會之權限並無法做修改。

8. 現有的經費能充分的應用：該省則省該花則花，但最基本的VIP 要維持運作正常，這是值得對外誇耀的地方! 若為了節省經費而荒廢各種設施是最要不得的事。即使要增加經費以維持整個社區優質也是可以的，所以經費充足與否，看主委及各委員的智慧努力了!
答覆：我們正在努力中，住戶們對ｖｉｐ室的重視，我們有聽到。

希望財報不要再拖下去了，錢到底花到那去了要說明白。VIP 人員素質太差管理鬆散，住戶在VIP 跌倒受傷，讓人感到再去VIP 使用危機重重。
答覆：除了十月財報目前還沒繳交，十一月剛結束，秘書正在製作，其餘財報皆已公告，且之前舉辦的二次財務說明會時都有詳細說明，十月財報尚未公告是因為這是第三屆委員第一次審財報，一方面陌生，一方面審慎，目前監委對於表格內容希望揭露更詳實，煩請再給一點時間，已有跟其催促。
4. 降低調撥比例，因應社區經費使用。
答覆：本次１２／１７日的臨時區權會已有提出。
